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Invitatie de participare
la programul de perfectionare ,, COMUNICARE SI RELATII PUBLICE”
din perioada 03.12.2018-07.12.2018

Va aducem la cunostinta ca Institutul National de Administratie organizeaza programul de perfectionare:

COMUNICARE $I RELATII PUBLICE

Tematica:

Comunicarea - proces si definitie; Conceptul si tipologia comunicarii (interne, externe / comunicare
institutionald, comunicare publicd)

Functiile comunicarii, Tipuri de comunicare. Bariere in comunicare.

Rolul comunicarii interne in organizatie, Metode de comunicare interpersonala si rolul
comunicatorului. Comunicare verbala si non-verbala. :

Ascultarea activa asertivitate si empatie - calitati, tipologii si modele comportamentale in relatia
functionarului public cu cetatenii.

Echipa si rolul ei in sectorul public, in vederea comunicarii si a relatiilor publice

Evolutia echipelor in comunicare si relationarea institutionala

Conceptul de imaginea institutionald. Definirea identitatii si imaginii institutiei publice.

Mecanisme de formare a imaginii. Instrumente de analiza a imaginii. Mentinerea si influentarea unei
imagini pozitive.

Gestionarea imaginii publice cu ajutorul mass-media si social-media

Importanta si colectarea feedback-ului din partea stakeholderilor institutiei publice.

Relatii publice- notiuni introductive. Delimitari conceptuale.Evolutia relatiilor publice.

Interferente cu marketingul, managementul si publicitatea.Relatii publice si relatii cu publicul;
Asimilarea elementelor de identificare a Publicului tinta; Publicul si categoriile de public specifice
institutiei publice

Relatiile publice in administratia publica locald . Metode de comunicare eficienta cu cetateanul
Strategia de relatii publice. Descrierea activitatilor implicate in strategia de relatii publice;
Instrumente strategice de comunicare online in strategia de relatii publice

Modalitati de comunicare publicd (presa, cetateni). Transparenta decizionald si participarea la
procesul decisional

Instrumente de comunicare institutionala. Comunicat de presa. Conferinta de presa. Briefing-ul de
presa, interviul, invitatia de presa, vizita de presa.

Furnizarea de elemente de Public speaking; Discurs si abilitati de vorbire a comunicatorilor care
reprezinta institutia publica.

Purtatorul de cuvant -rolul acestuia. Utilizarea limbajului de presa si a valorii mediatice in relatia cu
jurnalistii

Discursul public in situatii spontane - tehnici de abordare a interviurilor si luarilor de cuvant pe
nepregatite

Managementul situatiilor de criza

Comunicarea institutiei publice in situatii de criza.

Planul de comunicare in situatii de criza.Relatia cu presa in situatii de criza.

Modalitati practice pentru gestionarea situatiilor de criza mediatica.

Grup tinta: Conducatori de institutii si autoritati publice, functionari publici de conducere, functionari
publici de executie si personal contractual din cadrul birourilor de presa si celor implicati in relatiile
publice.

Durata: 5 zile

Perioada: 03.12.2018-07.12.2018

Locatie desfasurare program si cazare: Pensiunea Miruna, Sambata de Sus, judetul Brasov

Tarif de instruire: 750 lei, se achita prin virament in contul IBAN: RO91TREZ70120G331700XXXX, deschis
la Trezoreria Sector 1 Bucuresti, CUI INA: 37589690.

cod PO-DPP-02-F5

Bulevardul Timisoara, nr. 6, sector 6, Bucuresti, cod postal 061328, Tel: 021 310 8963, Fax: 021 312 5270,
E-mail: office@ina.gov.ro, www.ina.gov.ro



Pentru serviciile hoteliere - persoana de contact este dna Lucia Paler, tel: 0745 048 460, Pensiunea
Miruna, Sambata de Sus, judetul Brasov.
o fInscrierea participantilor se va face online, pe site-ul INA www.ina.gov.ro, la

adresa: http://ina.gov.ro/perfectionare-profesionala/, pe platforma programelor de perfectionare, in

dreptul programului selectat.
 Data limita de inscriere: 23.11.2018
« Cazarea participantilor se va face cu o zi inainte de inceperea programului de perfectionare.

« Atestarea finalizarii programului de perfectionare de catre participanti va fi concretizata prin
obtinerea unui certificat de absolvire, eliberat de INA, in conditiile legii.

Informatii suplimentare: coordonator program, dna. Blendea Luminita-Valentina, tel: 0799.703.741, e-
mail luminita.blendea®ina.gov.ro.

Avand convingerea unei bune colabordri, vd multumim si va asiguram de intreaga noastra
consideratie.
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